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URUN
GARANTISI

GuUnluk ev ve ofis yasami, mobilyalarin belli standartlara uygun olmasini gerektirir. Sirketimizin
ergonomik koltuklari, en yliksek Avrupa standartlari ve strekli kullanim standartlari olan EN 1335-1
"Buro mobilyasi-Buro ¢alisma sandalyesi-Bolum 1: Boyutlar-Boyutlarin tayini" ve EN 1335-2 "Blro
mobilyasi-Blro calisma sandalyesi-Bolum 2:Emniyet kurallan" standartlara uygunluk testinden
gecgmistir. Bunun kaniti olarak isvicre bagimsiz degerlendirme kurulusu “Swiss Approval Technische
Bewertung S.A." tarafindan uygunluk sertifikasi verilmistir. Bundan dolay! Grinimuzun karkasinda
kusur veya Uretim hatasi bulunmasi durumunda Ucretsiz kullanilabilecek 10 yillik garanti
sunabiliyoruz ve ayrica bu brosurde yazili garanti kosullari ve slrelerine uygun olarak, ergonomik
koltuklarin ve bilesenlerin hareketli parcalarina da garanti veriyoruz.

Ucretsiz10 Vil Garanti

Garanti sUresi, satin alma tarihinden itibaren baslar ve 10 yil gegerlidir. Urani satin aldiginizi gdsterir
belge, garantiyerine gecen belgedir.

Ucretsiz 10 yillik garanti neleri kapsar:

Garanti,asagidaki bilesenlerde malzeme veya Uretim hatalari olmasi durumunda gegerlidir:

Tasiyicl iskelet garantisi: 10 yil
Taslyiciiskelet, sirtlik, oturak ve kolcaklarin celik iskeletleridir.

Hareketli pargalara garanti

Hareketli parcalar, dogal asinma ve yipranmaya maruz kalan hareket veya ayarlamadan sorumlu
bilesenlerdir: sirtik egme (salincak) mekanizmasi, gazli amoértisor, rulmanlar, kolgak ayar
mekanizmasi.

Ana garanti, bilesenin Ucretsiz olarak degistirilmesini icerir ve sunlari kapsar: sirtlik egme
mekanizmasi: 4 yil, gazliamértisér: 2 yil, rulmanlar: 3yil, kolgak ayar mekanizmasi: 3 yil.

Ek garanti, bilesenin sirketimizin online magazasindaki guncel fiyatinin yari fiyatina
degistiriimesini kapsar. Tum pargalarin fiyatlar bizde indirimlidir! Ek garanti kapsami: sirtlik
egim mekanizmasi: 6 yil, gazliamortisor: 8 yil, rulmanlar: 7 yil, kolgcak ayar mekanizmasi: 7 yil.

Yildiz ayak garantisi

Yildiz ayak garanti suresi, 5 yildir; plastik yildiz ayak garanti stresi, 1yildir; isbu garanti stresince
bilesen degisimi, Ucretsizyapilr.

Urtne ek garanti ise, yildiz ayak icin 5 yil daha gecerlidir; plastik yildiz ayak icin 9 yil daha
gecerlidir; isbu ek garanti sUresince bilesen degisimi, Sirket'in internet magazasindaki mevcut
fiyat listesindeki fiyatin yari fiyatina yapilir.

Doseme malzemeleri garantisi

Doéseme malzemeleri ana garanti, 2 yil icin gecerlidir ve bilesenin Ucretsiz olarak degistirilmesini
icerir.

Doéseme malzemeleri ek garanti, 8 yil daha gecerlidir ve bilesenin sirketimizin online
magdazasindaki glncel fiyat listesinin yari fiyatina degistirilmesini kapsar. Déseme malzemesi
hasar goérdugunde tum bilesen (6rnegin, sirthk, oturak, kogak) degistirilir.

Sorunu ¢6zmek icin sirketimiz, Grinu degerlendirdikten sonra garanti kosullari kapsaminda olup
olmadigina karar verir. Uriindeki kusurlar giderilebilir veya uran, ayni veya benzer Urlnle
degistirilebilir.

Garanti kapsamindaki onarimlardan sirketin sorumlu oldugu durumlarda sirket, onarim amaciyla
Urune erisimin 6zel maliyetler icermemesi kosuluyla, onarim, yedek parga, iscilik sUresi ve sirket
personelinin seyahat masraflarini karsilamayi taahhUt eder. Bu garanti kosullari, onarim isinin
sirketin sertifikali personeli veya yetkili ustalari tarafindan yapilmadigi takdirde veya izinsiz onarim
girisimi izleri bulunmasi durumunda gegerli olmaz. Onarim sonucunda degistirilen herhangi bir
kusurlu parga, sirketin mulkiyetinde kalir. Urlin stokta yoksa, sirket uygun bir ikame Griin sunar veya
hatali Urlnln Ucretini iade eder.

GARANTI
KOSULLARI

Garanti, Urinun satin alindigi gun baslar.
Uranu satin aldiginizi gésteren belge garanti belgesi yerine geger.

istisnalar
Garanti, ev ve ofis disi kullanim durumunda gegerli degildir.

Urun, yanhlis depolanmis, toplanmis veya kurulmussa, amacina uygun veya kullanim
kurallarina/sartlarina uygun kullanilmamissa, ve ayrica bakim talimatlarina uyulmamissa, garanti
gecerliolmaz. Garanti,dogal afetlerden kaynaklanan kusurlari kapsamaz.

Garanti, pargalarin ve malzemelerin normal asinma ve yipranmasini, kesik ve ¢izikleri veya Grindn
kullanim sUresinden ya da darbe veya kazadan kaynaklanan hasarlari kapsamaz.

Garanti, koltuk mekanizmalarinin gurultu seviyesindeki degisiklikleri kapsamaz.

Garanti, deri désemelerdeki dogal izleri, kirisikliklari ve burusukluklari, malzemelerin ton, renk ve
yapisindaki farkhliklari, ayrica ek yerlerinde dikis farkhliklari, kumaslarin tiylenmesini, asinmalari,
kirisikliklari, havlarin zarar gérmesini, kiyafetlerden dolayi rengi degisen acgik renkli malzemeleri
kapsamaz.

Garanti, yaslanma, 1siga veya dogrudan gunes isigina maruz kalma nedeniyle renk hashgi da dahil
olmak Uzere bilesenlerin ve malzemelerin ylzey kalitesindeki degisiklikleri kapsamaz.

Urtnin acik havada veya nemli bir yerde tutulmasi durumunda garanti gecerli olmaz (Grdn
aciklamasinda veya talimatlarda aksi belirtiimedikge).

Garanti, tUketicinin veya Uclncu sahislarin kasitli veya ihnmalkar eylemlerinden kaynaklanan kaza
sonucu hasarlariveya kusurlarida kapsamaz.

Garanti, show-roomlardan satilan koltuklardaki hasar ve kusurlu bilesenleri, bu kusurlarin satis
sirasinda mevcut olmasi ve alicinin yazil olarak bilgilendirilmesi kosuluyla kapsamaz.

Daha fazla bilgi, her Grintn aciklamalarinda bulunabilir.

Bakim talimatlan
Alici, Grinun talimatlarinda veya sirketin web sitesinde yayinlanan tim bakim talimatlarini
dikkatlice uyguladigi takdirde garanti kapsaminda talepte bulunma hakkina sahiptir.

Genel yasal kosullar
isbu garanti, aliciya ek haklar saglar. TUketicinin kanunla tanimlanan haklarini hicbir sekilde ihlal
etmez.

Garanti hizmeti almak kime basvurmaliyim?
Garanti hizmetinden yararlanmak icin www.ergolife.pro websitesini ziyaret ediniz.
Garanti, yalnizca satin alma belgesinin ibraz edilmesi halinde gegerlidir.

SATIN ALMA BELGESiNi MUTLAKA SAKLAYIN!
isbu belge, satin alma isleminin kanitidir.
Garanti, sadece bu belge ile gecerlidir.

Sorun oldugunda veya Urlnlerimizden memnun degilseniz, www.ergolife.pro adresinden bizimle
iletisime gegmeniz yeterlidir.
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